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今回のプロジェクトで感じたことはクックビズさんの本気度が
すごいということ。当社の専任担当の方には、採用の確度を上
げるために幹部会議で求人の待遇改善についてプレゼンまでし
ていただき、しかもその案が見事に通りました。採用実務を一
任しているRPOチームの方々も仕事がスピーディで丁寧。ほ
ぼ毎日連絡を取り合いながら採用活動に取り組んでいます。

採用総合パッケージの施策プロセス

採用ソリューション一例

求人者数を増やす施策でまず実践したのがクックビズさんのオ
ウンドメディアに当社の社員インタビューを掲載し、求人への
動線を設計したこと。求人の募集要項はペルソナを10パターン
ほどつくり、応募者の特性に合わせて文章をつくり変えていま
す。人材紹介とダイレクトスカウトを並行して進め、プロジェ
クト開始から４カ月で７人を採用しました。

クックビズ㈱

撮影・成田直茂

採用支援・飲食特化型人材紹介・求人サイト運営

大阪府大阪市北区芝田2-7-18
☎06-6374-9912　設立：2007年12月　資本金：７億4924万3000円
売上高：15億200万円（2022年11月期）従業員数：連結105人、単体98人（パート・アルバイト
及び嘱託社員除く）
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ムラ／㈱カトープレジャーグループ／ HITOWAフードサービス㈱

取 引
実 績

　クックビズ㈱は外食に特化した人材支援会社として2007
年に創業。事業内容は求人サービス事業、研修サービス事業、
情報発信事業に分かれており、このうち同社のメイン事業に
当るのが求人サービスだ。主な支援内容は外食専門の求人サ
イト「クックビズ」の運営、完全成功報酬型の人材紹介支援、
欲しい人材に直接アタックできるダイレクトスカウトの３つ
だが、22年２月に開始した同社の新サービスが『採用総合
パッケージ』だ。これは単なる採用実務のサポートではなく、
クライアントの採用プロジェクトの立案から人材の定着まで
を一気通貫して支援するサービスで、同社では外食企業の採
用課題に合わせた「カスタマイズ型採用支援」と呼んでいる。
支援内容は顧客の課題によって変わるが、クックビズ側がま
ず企業の担当者と連携しながら採用実務を代行するチームを
編成。企業の求める人材の特性に合わせた求人の作成からス
カウティング、人材登録者へのアプローチ、求職者への受付
代行業務、面接のスケジューリングまでを請け負うが、特筆
すべきはそのスピード感だ。本稿の㈱DREAM REALITYは
プロジェクトを立ち上げてわずか４カ月で７名の社員採用に
成功している。１社当りのサポート期間は半年から企業に合
わせてカスタマイズし、、料金は支援内容によって大きく変
わるが、これまで外食企業４社の支援を実現している。

スピーディで
真摯な対応が
成果の出ている
要因です

大阪府大阪市を本拠に焼肉、もつ鍋、串カツな
ど計94店アルコール業態をマルチブランドで
展開する。主力業態のホルモン焼肉「昭和大衆
ホルモン」は大阪市内に11店を布陣する。
2007年よりクックビズ㈱の人材紹介支援を受
けていたが、さらなる採用強化を目的に23年
４月に「採用総合パッケージ」を契約した。

西浦 康一 執行役員
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企  業
データ

推 薦 者

施策プロセス

クックビズ総研特設ページ

DREAM REALITY
採用代行チーム

母集団
形成

採用メディアの選定など求人
応募数を増やす施策の実行

専任担当

RPOチーム

キャリアアドバイザー

応募者受付代行 スカウト代行 応募者管理

リクルーティングアドバイザー

・求人募集戦略の立案　・人材紹介
・オウンドメディア作成
・スカウティング

採 用
実 務

企業の課題に合わせた
採用実務の支援
・応募者受付代行　・面接代行
・応募者管理　・データ分析

入社後
支援

入社後の定着化をサポート
・入社日調整　・入社書類用意
・入社後フォローアップ
・入社受け入れ体制構築

・応募対応

・即対応

・ RPOとしての応募者 
スクリーニング
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